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Obchodni podminky

1. Identifikace provozovatele

* Provozovatel: Komil Chudacik

* 1€0: 02128926

* Sidlo: Kratké 357, Staré Sedlo, 356 01

* E-mail: info@realityboost.cz

* Telefon: +420 775 355 372

Pro Ucely téchto obchodnich podminek je sluzba Reality Boost déle oznac¢ovdana jako ,poskytovatel” a osoba
vyuzivajici sluzbu jako ,uzivatel”. Spotfebitelem se rozumi uzivatel, ktery je fyzickou osobou a uzavird smlouvu
mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

2. Vymezeni poskytovanych sluzeb

Reality Boost vylepsuje vyhradné realitni fotografie. K vizudinim dpravam fotografii vyuzivé nastroje umélé
inteligence (Al) a dalsi grafické a technické Gpravy, napfiklad zménu rozliseni nebo formatu, prevod
barevnych prostor a souvisejici obrazové zpracovani.

Poskytovatel nabizi zejména tyto rezimy Uprav:

* Standardni vylepseni: Gprava barev, expozice, vyvdzeni bilé, ostrosti a perspektivy s minimalnim
zdsahem do obsahu fotografie.

* Uklidit: Gprava barev, expozice a perspektivy fotografie a odstranéni drobného neporédku. Rezim muze
meénit jednotlivé prvky zachycené na plvodni fotografii.

* Home staging: Uprava barev, expozice a perspektivy, doplnéni ndbytku a dekoraci nebo Uprava
stavajiciho vybaveni. Sluzba je uréena k vizualizaci zafizeni prostoru a zachovava dllezité stavebni prvky
zachycené na vstupni fotografii. V nékterych tarifech mize uzivatel slovné popsat pozadovanou Gpravu.

* Vizualizace: Uprava barev, expozice a perspektivy a vytvoreni vizualizace mozné rekonstrukce daného
prostoru. Rezim zachovava dulezité stavebni prvky zachycené na vstupni fotografii. V nékterych tarifech
mUze uzivatel slovné popsat pozadovanou Upravu.

Vystupy rezimu Uklidit, Home staging a Vizualizace mohou obsahovat prvky, které ve skute¢nosti v okamziku
pofizeni plvodni fotografie nebyly pfitomny, byly odstranény nebo byly zobrazeny v odlisné podobé. Uzivatel
je proto povinen pred zvefejnénim vidy zkontrolovat, zda zplsob prezentace odpovidd Gcely, pro ktery
vystup pouzivd, a zda neni klamavy.

3. Registrace a uzivatelsky Gcet

s 2w

*  Vytvoteni uétu: Pro vyuzivani vybranych funkci sluzby je nutné vytvorit uzivatelsky Gcet. UzZivatel je povinen
uvadeét pravdivé, uplné a aktudini Gdaje. Jednd-li uzivatel za pravnickou osobu nebo jiného podnikatele,
potvrzuje, Ze je k takovému jedndni oprdavnén.

*  Zabezpeleni uctu: UZivatel je povinen svUj UCet pfimérené zabezpedit a pfijmout opatfeni proti

neopravnénému poufziti. V pfipadé podezfeni na zneuziti Gctu mé uzivatel bez zbyteéného odkladu
zmeénit pfihlaSovaci ddaje a informovat poskytovatele.
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* Prihlasovaci ddaje: UZivatel nesmi zpfistupnit pfihlaSovaci Gdaje neoprévnéné treti osobé. Uzivatel
odpovidd za jedndni provedend prostfednictvim svého Uc¢tu v rozsahu, v jakém je mohl rozumné ovlivnit.
Poskytovatel muize GUcet doCasné omezit nebo zablokovat pfi ddvodném podezieni na zneuziti,
bezpecnostni incident nebo zévaziné poruseni téchto podminek.

4. Objednavka a dodani sluzby

1. Uzivatel nahraje fotografie do webové aplikace.
2. Uzivatel zvoli typ Upravy, ktery chce na fotografii provést.

3. Pfed odeslanim ke zpracovdni je uzivatel informovdn o cené nebo o poctu kreditd, které budou za
objedndvku spotfebovdany. Uzivatel objedndvku zdvazné potvrdi a provede platbu nebo potvrdi strzeni
kreditd.

4. Je-li objednévka spotfebitele Cinéna prostfednictvim tlacitka nebo obdobného oviddaciho prvku a je
spojena s povinnosti platby, musi byt uzivatelské rozhrani oznaceno tak, aby spotrebitel jednoznacné
vzal na védomi, Ze objedndvka zaklddé povinnost zaplatit.

5. Smlouva o konkrétnim zpracovani fotografie je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel objedndvku
elektronicky pfijme po Uspésné platbé nebo po odecteni prislusného poctu kreditl; nejpozdéji vak
okamzikem, kdy poskytovatel zahdji zpracovani objedndévky. U pfedplatného je smlouva uzaviena
potvrzenim aktivace tarifu poskytovatelem po Gspé&sSném provedeni prvni platby.

6. Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu potvrdi pfijeti objednévky elektronicky. Spotfebiteli poskytne znéni
smlouvy a obchodnich podminek v textové podobé na trvalém nosici dat, typicky e-mailem nebo
prostfednictvim souboru, ktery si mUze ulozit.

7. Zpracované fotografie jsou zpfistupnény v aktudinim okné aplikace a prostfednictvim odkazu pod
vystupy. Odkaz ke stazeni je zaroven odeslén na e-mail uvedeny uzZivatelem, pokud je tato funkce pro
danou objedndévku dostupnd.

8. KaZdou upravenou fotografii mdlze uzivatel v rémci funkce sluzby jednou bezplatné vygenerovat znovu.
Tato moznost neni omezenim zékonnych prav uzivatele z vadného pinéni.

9. Fotografie jsou uloZzeny v sekci G¢tu. Doba uchovdni zavisi na zvoleném tarifu a je uvedena nize.
Doba Gpravy jedné fotografie se obvykle pohybuje v jednotkédch minut, bézné do pfiblizné 3 minut. Pfi vétSim
poctu fotografii se mize zpracovani prodlouZit na desitky minut. Uvedené €asy jsou orienta&ni. Dobu

zpracovdani mohou ovlivnit zejména technické vypadky, vytizeni systému nebo vypadky poskytovatell Al &i
cloudovych sluzeb.

Pokud z dlivodu technické chyby nedojde ke zpracovdani fotografie, ackoli byla cena uhrazena nebo byly
odecteny kredity, uzivatel kontaktuje poskytovatele. Poskytovatel podle okolnosti bez zbyte¢ného odkladu
obnovi zpracovani, vrati pfislusny pocet kreditd nebo vrati odpovidajici ¢ast zaplacené ceny. Tim nejsou
dot€ena zadkonnd préva spotrebitele pfi neposkytnuti digitainiho obsahu nebo sluzby.

5. Ceny a platby

5.1 Systém kreditu
Zpracovani jedné fotografie odpovida jednomu kreditu, neni-li u konkrétni funkce nebo tarifu uvedeno jinak.

* U tarifu ,,Bez zGvazku” se kredity odpovidajici objednanym fotografiim spotfebuji pfi zpracovdani
objedndvky. Kredity v tomto tarifu nelze stféddat ani samostatné dokupovat.
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U meésicnich a ro¢nich predplatnych se pridélené kredity kazdy meésic obnovuji na vychozi hodnotu podle
zvoleného tarifu. Nevyuzité kredity se do dalsiho obdobi nepfevadéji, pokud neni u konkrétni nabidky
vyslovné uvedeno jinak.

Po vy&erpdni kreditd mohou uZivatelé meésiénich a ro¢nich tarifd dokoupit dalsi kredity za cenu platnou
pro jejich tarif.

5.2 Tarif ,,Bez zavazku”

40 K¢ za upravenou fotografii

pfistup k funkcim: Standardni vyleps$eni, Uklidit, Home staging, Vizualizace

bez mési¢niho nebo ro¢niho predplatného

uzivatel plati podle po¢tu zpracovavanych fotografii
fotografie uchovavéme po dobu 30 dni

standardni kvalita

nahréni maximalné 10 fotografii najednou

5.3 Tarif ,,Zaklad”

990 K& mésicné / 9900 K& rocné
pfistup k funkcim: Standardni vyleps$eni, Uklidit, Home staging, Vizualizace, Home staging s vliastnim
promptem, Vizualizace s vlastnim promptem

meésicni nebo rocni predplatné

40 kreditd kazdy mésic

po vy&erpdni moznost dokoupit dalsi kredity za 20 Ké [ 1kredit
fotografie uchovavdme po dobu 60 dni

standardni kvalita + vysoké kvalita (2,5K)

nahrdni maximélné 20 fotografii najednou

5.4 Tarif , Profesional”

7 990 Ké mésiené [ 79 900 Ké roéné

pfistup k funkcim: Standardni vylepseni, Uklidit, Home staging, Vizualizace, Home staging s viastnim
promptem, Vizualizace s viastnim promptem

mésicni nebo rocni predplatné

400 kreditd kazdy mésic

po vy&erpani moznost dokoupit dalsi kredity za 15 K& [ 1kredit
fotografie uchovdvéme po dobu 90 dni

standardni kvalita + vysoké kvalita (2,5K)

neomezeny pocet nahranych fotografii najednou, s ohledem na aktudlini technickou kapacitu sluzby

5.5 Platebni metody a fakturace

Dostupné platebni metody jsou uZivateli zobrazeny pred dokoncenim objedndvky. Zpracovani plateb
zajistuje platebni sluzba Stripe. Na zpracovdani platebnich Gdajd se mohou vztahovat podminky a zdsady
ochrany osobnich Udajl provozovatele platebni sluzby.

Po provedeni platby poskytovatel vystavi uzivateli G€etni doklad nebo fakturu a zpfistupni ji elektronicky
nebo ji zasle na e-mailovou adresu uvedenou uzivatelem.
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Veskeré ceny uvedené ve webové aplikaci jsou kone¢né, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel neni
platcem DPH, a proto k uvedenym cendm DPH nepfipocitdvd. Pokud se danovy rezim poskytovatele zméni,
bude cenovd informace pfed uzavienim nové objedndvky aktualizovana.

<o

Cena platnd v okamziku zadvazného potvrzeni objedndvky je pro danou objedndvku rozhoduijici. Pozdéjsi
zmeéna cen nema vliv na jiz zaplacené jednordzové objedndvky nebo jiz zaplacené obdobi predplatného.

6. Prava k fotografiim a uzivatelskému obsahu

* UzZivatel prohlasuje, Ze je opradvnén nahrat fotografie do sluzby a nechat je zpracovat a Zze tim neporusuje
autorskd, osobnostni, majetkova ani jind prdva tfetich osob.

* Préva uzivatele k pdvodnim fotografiim zGstéavaiji pouzitim sluzby nedotéena. Poskytovatel si k plvodnim
fotografiim nepriviastriuje autorskd anijind prava uzivatele.

* UZivatel mdze upravené fotografie pouZivat pro své Géely v rozsahu, v jakém je k takovému uziti
oprdvnén podle pravnich predpist a prdv tietich osob. V rozsahu, v jakém by poskytovateli k technickym
nebo tvaréim prvkdm vystupu vznikla majetkové préva, poskytuje uZivateli nevyhradni, bezGplatné a
GUzemné neomezené opravnéni takovy vystup uzZivat pro realitni prezentaci, reklamu a souvisejici
obchodni i neobchodni Gcely.

* Poskytovatel je oprdvnén fotografie zpracovdavat v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby, jeji
zabezpeceni, feSeni reklamaci, kontrolu kvality a zlepSovani fungovani sluzby, vzdy v souladu se
z&sadami ochrany osobnich Gdajd a dalsimi pouZitelnymi pravnimi predpisy.

* Pokud uZivatel poskytne hodnoceni vystupu, mize poskytovatel toto hodnoceni spojit s pfislusnou
vstupni a upravenou fotografii za G€elem kontroly kvality a zlepSovani sluzby v rozsahu popsaném v
z&saddch ochrany osobnich tdaju.

* Poskytovatel bez pfedchoziho svoleni uzivatele nepouzije uzivatelovy fotografie k vefejnému Sifen;,
propagaci hebo reklamé sluzby, neni-li takové pouziti samostatné dohodnuto.

7. Pravidla Al vystupt a transparentnost

UZivatel bere na védomi, ze ¢dst zpracovdani probihd pomoci Al a Ze vysledek mUze obsahovat nepfesnosti
nebo vizudini odchylky. UzZivatel je povinen vystup pfed zverejnénim nebo jingym pouzitim zkontrolovat.

7.1 Povinnosti poskytovatele

* U vystupt, na které se vztahuje povinnost podle &l. 50 odst. 2 nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act),
poskytovatel zajisStuje strojovée Citelné oznaceni a detekovatelnost Al generovaného nebo
manipulovaného obsahu v rozsahu vyzadovaném pouzitelnymi préavnimi predpisy.

* Povinnost strojového oznac¢eni se nemusi vztahovat na standardni editaci nebo na Gpravy, které
podstatn& neméni vstupni data nebo jejich vyznam. Typicky muze jit o bé&zné Upravy barev, expozice,
sveételnosti, ostrosti, vyvézeni bilg, drobné korekce perspektivy nebo jiné technické upravy, pokud
neprekrocCi rdmec standardni editace.

* RezZimy Uklidit, Home staging a Vizualizace mohou obsahovat podstatnéjsi zdsahy, napfiklad odstranéni,
nahrazeni nebo vioZeni objektd. U takovych vystupl poskytovatel provede technické oznaceni v
pfipadech, kdy to vyzaduje Al Act.
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7.2 Povinnosti uzivatele pfi zvefejnéni

* UZivatel odpovidd za zplsob a kontext, ve kterém upravenou fotografii ndsledné zverejni nebo jinak
poutZije, a za splnéni povinnosti, které mu préavni pfedpisy ukladaiji jako uzivateli Al systému, deployerovi,
inzerentovi nebo osobé zverejnujici obsah.

*  Pokud konkrétni vystup a zpUsob jeho pouziti naplni podminky pro deep fake nebo jiny obsah, u néhoz Al
Act vyZaduje jasné a rozlisitelné zvefejnéni informace o umélém plvodu nebo manipulaci, musi uZivatel
takovou informaci uvést zplsobem vnimatelnym pro osoby, které jsou obsahu vystaveny. Samotné
strojové Citelné oznaceni nemusi v takovém pfipadée viditeIné oznaceni nahradit.

* U standardniho vylepseni, které pouze provadi drobné technické nebo obrazové korekce bez podstatné
zmény obsahu nebo vyznamu fotografie, se povinnost oznaceni podle €l. 50 Al Act zpravidla neuplatni;
vzdy vSak zdleZi na skute€ném rozsahu Upravy a kontextu zvefejnéni.

* U rezimU0 Uklidit, Home staging a Vizualizace mdze byt vhodné nebo pravné nutné vystup oznacit
napriklad jako ,Al upraveno”, ,vizualizace” nebo jinym jasnym sdélenim odpovidajicim skute¢né povaze
Upravy. UzZivatel je povinen zvolit takové oznaceni, pokud to vyzaduje pravni pfedpis nebo pokud by bez
néj mohla byt prezentace klamava.

Poskytovatel neodpovidd za poruseni povinnosti, které vzniknou vyluéné v disledku zpUsobu dalsiho

zvefejnéni nebo uZiti vystupu uzZivatelem a které poskytovatel nemdze ovlivnit. Tim neni dotéena

odpovednost poskytovatele za povinnosti, které préavni predpisy uklddaiji pfimo poskytovateli.

[

8. Zakazané pouziti

UZivatel nesmi prostfednictvim Reality Boost nahrévat, zpracovavat ani vytvaret zejména:

* obsah, jehoz vytvoreni, drzeni, zpracovdani nebo §ifeni je v rozporu s pravnimi predpisy;

* fotografie, k nimz uzivatel nema potfebnd autorskd, licenéni nebo jind prdva umoznuijici jejich
zpracovani;

* obsah porusujici autorskd préva, ochranné zndmky, osobnostni préva, prédvo na ochranu soukromi nebo
jiné prava tretich osob;

* obsah zachycuijici osoby zplsobem, jehoZ zpracovdni nebo dalsi pouziti neoprdvnéné zasahuje do jejich
soukromi nebo prév na ochranu osobnich Gdajy;

* obsah zobrazujici sexudlini zneuzivani déti nebo jiny nezdkonny sexudini obsah;

* obsah podporujici nebo usnadfuijici trestnou €innost, nasili, vyhrozovani nebo jiné protipréavni jedndni;

* obsah uréeny k podvodu, vyddavani se za jinou osobu, falsovani dokumentt nebo jiné klamavé &i
podvodné &innosti;

* obsah, jehoz Gprava ma byt pouzita k védomeé klamavé prezentaci nemovitosti, zejména k zatajeni
podstatnych viastnosti, vad nebo skute¢nosti dilezitych pro rozhodovani zGjemce;

* obsah nebo pokyny smérfujici k vytvoreni diskriminaéni, nendvistné nebo jinak nezdkonné prezentace;

* Skodlivy kéd, soubory nebo jiné prvky, které mohou ohrozit sluzbu, jeji infrastrukturu, poskytovatele nebo
jiné uzivatele.

Poskytovatel mize odmitnout zpracovdni obsahu, odstranit jej z aktivniho zpracovdni nebo do¢asné omezit
¢i zablokovat Ucet, pokud mda dlvodné podezieni na poruseni téchto podminek, pravnich predpist nebo
bezpecnosti sluzby. Pokud to okolnosti dovoluji, poskytovatel uzivatele o takovém opatfeni informuje.
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9. Reklamace a prava z vadného pInéni

Vystup Ize reklamovat zejména tehdy, pokud neodpovidd sjednanému rezimu Gpravy, neni zpUsobily k
obvyklému Uc€elu sluzby nebo se v ném projevi technickd vada, kterd brdni jeho pouziti.

* U rezimu Standardni vylepseni mlze byt didvodem reklamace zejména situace, kdy vystup bez
pozadavku uzivatele podstatné méni obsah fotografie nebo nesplni zakladni deklarované technické
Upravy, napfiklad Gpravu barev, expozice nebo vyvazeni bilé.

* U rezim0 Uklidit, Home staging a Vizualizace uZivatel bere na védomi, Ze generativni Gpravy mohou vést k
drobnym odchylkdm. Samotnd existence o¢ekdvané generativni zmény neni vadou, pokud odpovidd
zvolenému reZzimu; vadou vak muzZe byt vysledek, ktery zjevné neodpovidd objednanému typu Upravy,
pokynu uzivatele nebo deklarovanym vlastnostem sluzby.

* Reklamaci Ize uplatnit také tehdy, pokud byla strzena platba nebo odecten kredit a z technickych
dlvodl nebyla sluzba poskytnuta.

Uzivatel mlze kazdou vygenerovanou fotografii v rémci funkci sluzby jednou bezplatné znovu vylepsit. Toto

dobrovolné pInéni poskytovatele nenahrazuje ani neomezuje zdkonnd préva uzivatele z vadného plnéni.

Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim zdkaznické podpory na e-mailu info@realityboost.cz, pripadné
jinym kontaktnim zpldsobem uvedenym na webu. Uzivatel by mél uvést identifikaci G&tu nebo objedndvky,
reklamovanou fotografii a popis vady.

o

Poskytovatel reklamaci provéfi bez zbyte¢ného odkladu a usiluje o jeji vyfizeni do 30 dnU. Je-li uZivatel
spotrebitelem, budou dodrzeny zdkonné pozadavky na vyfizeni reklamace digitélniho obsahu nebo sluzby
digitainiho obsahu v pfimérené dobé s pfihlédnutim k jejich povaze a Gcelu.

Je-li reklamace oprdavnénd, poskytovatel podle povahy vady zejména zajisti nGpravu, opakované
zpracovdani, vrati odpovidajici pocet kreditl, poskytne pfimérenou slevu nebo vrati cenu v rozsahu, v jakém
na to ma uzivatel podle smlouvy nebo prdvnich predpisl préavo. Zzdkonnd préva spotiebitele z vadného
pInéni nelze t&mito podminkami pfedem omezit.

10. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

Tato Cdast se vztahuje pouze na uzZivatele, ktery je spotfebitelem. Na uzivatele vyuzivajici Reality Boost v rdmci
podnikatelské nebo jiné profesni Cinnosti se zdkonné pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni ddvodu nevztahuje.

Spotrebitel mé u smlouvy uzaviené prostfednictvim webové aplikace prévo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni dlvodu ve Ihtté 14 dnd od jejiho uzavieni, neni-li prdvo na odstoupeni v konkrétnim pripadé
zdkonem vylou¢eno nebo nezaniklo-li v disledku fddné zahdjeného a poskytnutého plnéni.

ProtoZe Reality Boost zpravidla zahajuje zpracovani fotografie bezprostfedné po objedndni, poskytovatel si
od spotiebitele pred zahdjenim plnéni ve 14denni Ihaté vyzada vyslovnou zadost nebo souhlas odpovidajici
pravni povaze konkrétniho plnéni a pouéi jej o zakonnych ddsledcich. Tento projev vile musi spotiebitel
ucinit aktivnim zpasobem v uzivatelském rozhrani; samotné pfijeti obchodnich podminek jej nenahrazuje.

Pokud je konkrétni plnéni prédvné posouzeno jako sluzba, spotfebitel ztraci prévo odstoupit od prislusného
pInéni po jeho Gplném poskytnuti pouze za podminek stanovenych zdkonem, zejména pokud plnéni
zapocalo s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem nebo zadosti a spotrebitel byl pfedem poucen o zaniku
prdva na odstoupeni.

Pokud je konkrétni pInéni préivné posouzeno jako digitdini obsah nedoddvany na hmotném nosici, mize
pravo na odstoupeni zaniknout po zahdjeni nebo zpfistupnéni plnéni pouze tehdy, pokud spotfebitel udéelil
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vyslovny souhlas se zapocetim plinéni pifed uplynutim Ihaty, vzal vyslovné na védomi zanik préva na
odstoupeni a poskytovatel splnil dalsi zdkonné informacni a potvrzovaci povinnosti.

Jiz pIné dokonéené jednotlivé Upravy fotografii, u nichz zdkonnym zptsobem zaniklo prévo na odstoupent,
nejsou ddvodem pro vrdceni jejich ceny pouze proto, Ze si spotfebitel objedndvku ndsledné rozmyslel. Tim
nejsou doté¢ena prdva z vadného plnéni nebo prévo odstoupit z jiného zdkonného divodu.

Odstoupeni muze spotrebitel oznédmit jakymkoli jednoznaénym prohldsenim, zejména e-mailem na
info@realityboost.cz nebo dopisem na adresu sidla poskytovatele. Mlze rovnéz pouzit vzorovy formuldaf
uvedeny v priloze téchto obchodnich podminek. Pokud poskytovatel nabidne elektronické odeslani
formulare pfimo prostfednictvim webu, potvrdi jeho pfijeti bez zbyte€ného odkladu v textové podobé.

Je-li spotiebiteli v disledku odstoupeni vracena platba, poskytovatel ji vrati bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym byla platba prijata, pokud se se
spotrebitelem nedohodne jinak a spotrebiteli tim nevzniknou dalsi naklady.

Pro vyzkous$eni jednotlivych funkci bez pravidelného predplatného mize uzivatel vyuzit tarif ,Bez zdvazku”.
Tato moznost neméni ani neomezuje zakonnd prdva spotrebitele.

11. Pfedplatné, obnoveni a ukonéeni Gétu

Doba trvani predplatného a zpUsob jeho obnovovdni jsou uzivateli zobrazeny pfed uzavienim objedndvky.

* Je-li predplatné sjedndano jako automaticky obnovovanég, Gctuje se cena za dalsi obdobi podle
podminek zobrazenych pfi objedndvce. UZivatel mdze automatické obnoveni zrusit zplsobem
dostupnym v uzivatelském Uctu nebo prostfednictvim zdkaznické podpory; zruseni se projevi nejpozdeji
pro ndsledujici dosud nezaplacené obdobi.

* ZruSeni automatického obnoveni samo o sobé neukoncéuje jiz zaplacené obdobi. Pfistup k tarifu zpravidla

trvé do konce zaplaceného obdobi, neni-li smlouva ukonéena z jiného ddvodu.

Nevyuzité kredity po skonceni pfislusného meési¢niho obdobi nebo po skonéeni predplatného zanikaji,
pokud pravni prfedpisy nebo konkrétni nabidka nestanovi jinak.
* Uzivatel mUze pozadat o zruSeni svého UEtu po vypordddni splatnych zévazkd. Zruseni Gétu nema vliv na
povinnosti, které maji podle své povahy trvat i po skon¢eni smlouvy.
Poskytovatel muize Gcet vypovédét nebo zablokovat zejména pfi zdvazném nebo opakovaném porusovani
téchto podminek, nezaplaceni splatné ceny, zneuziti sluzby nebo bezpecnostnim riziku. U jiz zaplaceného
pInéni zohledni poskytovatel rozsah skute¢né poskytnuté sluzby a zdkonnd préva uzivatele.

12. Dostupnost sluzby a odpovédnost

Poskytovatel usiluje o nepretrZitou dostupnost sluzby, avsak nezarucuje, Ze sluzba bude vidy dostupnd bez
preruseni. MUze dochdzet k pldnované Gdrzbé, technickym chybdm, vypadklm internetu, cloudovych sluzeb,
platebnich sluZzeb nebo poskytovatell Al.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou vyhradné okolnosti mimo jeho rozumnou kontrolu, pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak. Tim nejsou dotéena prdva uzivatele na poskytnuti objednané sluzby,
odstranéni vady, slevu, vrdceni ceny nebo jiné zdkonné ndroky.

UZivatel je odpovédny za konecnou kontrolu vysledku a za to, Ze zverejnéni nebo pouziti fotografie odpovidd
skuteénému stavu, Ucelu inzerce a pouzitelnym pravnim predpistim, zejména pravidlim proti klamavé
reklameé a nekalym obchodnim praktikém.
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13. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Pokud mezi poskytovatelem a spotrebitelem vznikne spotrebitelsky spor ze smlouvy, ktery se nepodari
vyfesit vzGjemnou dohodou, muze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu u
tohoto subjektu:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Mimosoudni feseni spotFebitelskych sporl se Fidi zGkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném
znéni.

14. Zmény obchodnich podminek

Poskytovatel mlze tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit, zejména z ddvodu zmény
pravnich predpisy, funkci sluzby, cenovych modell, pouZivanych technologii nebo bezpe&nostnich
pozadavku.

Na jednotlivou objedndvku se pouZije znéni obchodnich podminek G€inné v okamziku uzavreni pfislusné
smlouvy, pokud prévni pfedpis nestanovi jinak. Zména obchodnich podminek nemé zpétny vliv na jiz
dokoncené jednordzové objedndavky.

Pokud se zména dotyka trvajiciho pfedplatného, poskytovatel uzivatele o podstatné zméné predem
informuje vhodnym elektronickym zpUsobem. Tim nejsou dotéena préva spotfebitele pfi zméné digitainiho
obsahu nebo sluzby digitdiniho obsahu podle préavnich predpisu.

15. Zavéreénd ustanoveni

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li uzivatel
spotfebitelem s obvyklym bydlistém v jiném staté, nejsou tim dotéena kogentni préva, kterd mu poskytu;ji
pouzitelné pfedpisy na ochranu spotfebitele.

Pfipadné spory budou feSeny pfislusSnymi soudy podle pravidel stanovenych prévnimi pfedpisy. Ujednani
této ¢asti neomezuje pravo spotrebitele vyuzit mimosoudni FeSeni sporu.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nelcinng, nema tato skutec¢nost vliv na ostatni
ustanoveni, pokud Ize dotEené ustanoveni oddélit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 9. 2026.
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PFiloha 1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Tento formularf vyplite a odeslete pouze v pfipadg, ze chcete jako spotrebitel odstoupit od smlouvy a prévo
na odstoupeni vém podle prévnich predpist sveédei.

Adresat: Komil Chudacik, Kratkd 357, Staré Sedlo, 356 01
E-mail: info@realityboost.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smilouvy o poskytnuti sluzby Reality Boost:

Cislo nebo jiné oznadeni objedndvky / pfedplatného:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a piijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail pouZity pfi objedndvce:

Datum:

Podpis spotrebitele:
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